
环境配置说明文档

一、软件环境要求

 操作系统：Windows7/8/10（推荐）

 虚拟内存(RAM)：最低8G以上，推荐16G以上

 基于 IE11的 IE 浏览器

 电脑硬件：鼠标键盘，音响，麦克风（开标场景使用）正常运转。

 正常联网环境。推荐使用有线连接，带宽100M以上。

二、环境配置操作

环境配置操作是为了使软件系统能正常运行在电脑上的安装及设置配置操作。所有的安装和设置

都包含两个部分：相关系统和操作步骤，需求系统指需要进行配置方可正常使用的系统，使用者

可参考操作步骤进行安装和配置。

2.1 投标工具软件安装

官网下载的投标工具软件为捆绑包，安装一个即拥有：投标标书制作软件、电子签章插件、标书

查看工具以及相关驱动。若已安装同版本的其他工具如金格电子签章工具，在安装程序进行到对

应软件时会先卸载后重新安装。

 需求系统：招投标系统

 操作步骤：

a. 打开 甘肃中工官网

b. 使用者需要从【中工首页】- 【下载中心】 - 【新版工具】 找到“投标工具” 进行下载

https://www.gscamce.com/home


c. 安装

d. 勾选同意软件许可协议后即可进行快速安装，快速安装默认安装 C 盘。熟悉电脑的用户

也可根据自身电脑情况进行自定义安装。



e. 点击快速安装后即开始安装，请耐心等待。

f. 当显示如上界面时表示安装已经完成。






2.2 IE浏览器设置

请使用IE11版本的IE浏览器。

2.2.1 受信站点添加与自定义级别设置

在初次使用系统时需要对系统的站点进行授信。

 需求系统：电子服务平台（代理）、电子服务平台（监管）、不见面开标大厅、中工电子评

标系统

 操作步骤：

 受信站点添加

a. 打开浏览器。打开需要添加受信的系统页面。如：甘肃中工电子服务平台（代理）

b. 选择【工具】- 【Internet 选项】



c. Internet选项界面，选项卡选择【安全】，点击下方【可信任点】，选择【站点】。具体

如下图：




d. 当前网站会自动填充到区域点击【添加】后，网址会添加到下面的网站列表中。点击

【关闭】退出受信任的站点界面



 自定义级别设置

e. Internet选项界面 选项卡选择【安全】，点击下方【自定义级别】。具体如下图：






f. 安全设置界面，建议将ActiveX控件和插件下属的所有内容按下图进行配置。全部点击

【启用】可能会又部分安全隐患，不推荐。







g. 安全设置界面，下载设置

h. 完成上述全部步骤后，点击【确认进行保存】

2.2.2 兼容性及拦截工具设置

在初次使用系统时需要对系统的站点进行兼容性视图添加。若系统无法正常使用时，可尝试拦截

工具的关闭防止相关控件无法正常使用。

 需求系统：电子服务平台（代理）、电子服务平台（监管）、不见面开标大厅、中工电子评

标系统

 操作步骤：

 兼容性设置

a. 打开浏览器。打开需要添加受信的系统页面。如：甘肃中工电子服务平台（代理）

b. 点击【工具】- 【兼容性视图】,如下图所示：






c. 兼容性视图设置界面，当前网站会自动填充到区域，点击【添加】，添加后当前网站会

自动进入已添加的兼容性视图的网站中。添加完成后点击【关闭】结束操作。

 拦截工具关闭

（注：此项操作为上述操作结束后，浏览器依然无法正常启用系统中的某些功能时使用。）

d. 老版IE，点击【工具】- 【弹出窗口阻止程序】- 【关闭弹出窗口阻止程序】,如下图所

示：



老版IE

e. IE11，点击选择【工具】- 【Internet 选项】- 【隐私】  在弹出窗口阻止程序一栏取消

勾选“启用弹出窗口阻止程序”。

2.3 证书工具

证书工具是识别CA证书的电子软件，系统中任何需要电子认证、电子签章的行为都需要此工具

已经安装。本节内容主要包括下载的操作步骤与证书工具功能的基本介绍。若使用者已根据本

文 2.1投标工具软件 内容安装捆绑包，则无需再次安装证书工具。

 需求系统：电子服务平台（代理）、电子服务平台（监管）、不见面开标大厅、中工电子评

标系统



 操作步骤：

 下载安装

i. 打开 甘肃中工官网

ii. 使用者需要从【中工首页】- 【下载中心】 - 【新版工具】 找到“甘肃互联互通版证

书驱动” 进行下载

iii. 点击【快速安装】后即可进行快速安装，快速安装默认安装 C 盘。熟悉电脑的用户也

可根据自身电脑情况进行【自定义安装】。

显示如下界面表示安装完成

https://www.gscamce.com/home





 功能介绍

i. 证书（内容陈列）

陈列电子证书的基本信息：证书所有者、序列号、证书类型、有效期、发证机构。

ii. 检测

用于检测CA电子锁是否正常运行，通常检测系统、USB驱动、加密方式




iii. 设置

设置功能主要用于修改CA锁使用时校验的PIN码。输入【旧密码】【新密码】和【确认

的新密码】即可完成PIN码修改.

注：请不要忘记您的密码，如果忘记，请到该项目 CA 发证中心或联系系统管理员进行密

码的初始化。 

2.4 环境检测工具



检测工具是用来检测客户环境上是否成功的设置了可信任站点，是否安装了一些必要的 

控件，检测您的证书 Key 是否有效，检测您的证书 Key 能否成功盖章。用户可以点击桌面 

上的检测工具图标来启动检测工具。和证书工具同时安装，安装方法参考2.3中的下载安装内

容。

 需求系统：电子服务平台（代理）、电子服务平台（监管）、不见面开标大厅、中工电子评

标系统

 功能操作：

i. 一键检测

点击【一键检测】开始检测

 【证书检测】检测该证书 Key 是否可以正常使用。

 【系统检测】该页面主要是进行可信任站点的设置。如果显示都是打钩，就证明已

经设 置成功。

 【控件检测】如果以上都是打勾，系统所需要控件都安装完毕了。其中证书 Key 

驱动。

ii. 证书显示

用于检测证书状态。点击【证书显示】 - 选择对应证书类型即可陈列证书信息。

iii. 签章检测



用于测试电子签章功能是否正常调用。点击【签章检测】系统会调用签章控件如下

图所示：

点击【电子签章】，选好签章位置后点击鼠标左键。输入电子章对应的PIN码后进行

签章。若能正常签章则表明相关控件和驱动正常运行。若无法使用请先使用本工具【一

键检测】功能进行检测后安装对应驱动或软件。若还是不行请联系中工客服。







2.5 直播工具

直播工具用于开标流程时，开标大厅的直播功能调用。

 需求系统：不见面开标大厅

 操作步骤：

a. 打开 甘肃中工官网

b. 使用者需要从【中工首页】- 【下载中心】 - 【新版工具】 找到“直播播放器” 进行下

载

https://www.gscamce.com/contact
https://www.gscamce.com/home


c. 点击【快速安装】后即可进行快速安装，快速安装默认安装 C 盘。熟悉电脑的用户也可

根据自身电脑情况进行【自定义安装】。




d. 显示如下界面表示安装完成






2.6 文件查看工具

本工具用于查看招标文件、投标文件、控制价文件和答疑澄清文件这四种类型的文件。

 需求系统：电子服务平台（代理）、电子服务平台（监管）、不见面开标大厅、中工电子评

标系统

 操作步骤：

a. 打开 甘肃中工官网

b. 使用者需要从【中工首页】- 【下载中心】 - 【新版工具】 找到“甘肃中工文件查看工

具” 进行下载。

c. 点击【快速安装】后即可进行快速安装，快速安装默认安装 C 盘。熟悉电脑的用户也可

根据自身电脑情况进行【自定义安装】。

https://www.gscamce.com/home





d. 显示如下界面表示安装完成

 功能使用

分别点击四个不同类型的文件图标，即可打开对应类型的文件，选择需要的文件进行查看即

可。






2.7 Edge浏览器的ie兼容模式设置

1. 打开Edge浏览器。

2. 点击右上角“···”图标的菜单栏（也可按快捷键 ALT+F），选择【设置】

3. 选择【默认浏览器】，右侧找到“允许在 Internet Explorer 模式下重新加载网站 (IE 模式)” 

选择【允许】



4. 重启浏览器，打开您需要使用的界面，点击右上角“···”图标的菜单栏（也可按快捷键 

ALT+F），选择【在 Internet Explorer 模式下重新加载】，就可以ie模式使用。


